
TEDARİKÇİ SÖZLEŞMESİ 

1.  TARAFLAR  

İşbu Tedarikçi Sözleşmesi (bundan böyle “Sözleşme” olarak anılacaktır), aşağıda bilgileri bulunan ve bundan sonra 
Alıcı ve TEDARİKÇİ olarak anılacak olan taraflar arasında akdedilmiştir. Her iki taraf aşağıda bulunan adresleri 
tebligat adresi olarak kabul etmişlerdir. Adres değişiklikleri yazılı şekilde karşı tarafa tebliğ edilmedikçe en son 
bildirilen adrese yapılacak tebliğ ilgili tarafa yapılmış sayılır.    

2.        ALICI 

Unvanı                                        : Turk Toptan Elektronik Ticaret ve Bilgi Teknolojileri  (“TÜRK TOPTAN”)  

Adresi                                    : Önder mah. Selçuk Cad. No: 140 Altındağ / ANKARA  

Telefon                                        : 0532 774 7118 

Vergi Dairesi                    : Muhammet Karagüzel VD  

Vergi Numarası     : 8711305705 

 

3.       TEDARİKÇİ  

Unvanı     :   

Adresi      :   

Telefon     :   

Vergi Dairesi    :   

Vergi Numarası    :  

2.  TANIMLAR  

3.  SÖZLEŞMENİN KONUSU  

İşbu Sözleşmenin konusu; TEDARİKÇİ’nin Ürün yelpazesinde yer alan, TÜRK TOPTAN tarafından seçilecek Ürünlerin TÜRK 
TOPTAN’a ait yurt içinde ve yurt dışında faaliyet gösteren tüm internet siteleri üzerinden yurt içi ve yurt dışındaki Müşterilere 
satışa sunulması ve satın almasına ilişkin şart ve koşulların belirlenmesi ve bu doğrultuda tarafların hak ve yükümlülüklerinin 
belirlenmesidir.  

4.  TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ  

4.1  ÜRÜN  

TEDARİKÇİ, Ürünlerin tedarikini, üretimini ve teslimini işbu Sözleşme kapsamında belirlenen yükümlülükler dâhilinde yerine 
getirmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Siparişler TÜRK TOPTAN tarafından TEDARİKÇİ’ye bildirilecektir. TEDARİKÇİ, TÜRK TOPTAN tarafından siparişi verilen kodu, 
adı, rengi ve adedi belli Ürünleri veya SSH parçalarını hatasız, eksiksiz ve ayıpsız olarak tüm aksesuarları ve kullanım, montaj 
kılavuzu vb. mevzuatın gerektirdiği sair bilgi ve belgeleri ile taahhüt edilen üretim süresi içinde Nakliyeli Ürünlerde TÜRK 
TOPTAN’ın belirtilen deposuna, TÜRK TOPTAN Kargolu Ürünlerde TÜRK TOPTAN’ın anlaşmalı kargo firmalarına, TEDARİKÇİ 
Kargolu Ürünlerde kendi çalıştığı kargo firmasına teslim etmeyi kabul eder.. 

Müşteri    : TÜRK TOPTAN’a ait internet sitesi üzerinden ürün ve hizmet satın alan kişiler.  

SSH      : Satış sonrası hizmetler. 

Ürün/Ürünler          : TÜRK TOPTAN tarafından seçilen ve Tedarikçi Ekranı üzerinden sipariş edilen tüm 
ürün/ürünlerdir.

Nakliyeli Ürün    : Ürün teslimatının TÜRK TOPTAN’ın nakliye ekipleri tarafından gerçekleştirildiği 
ürünlerdir. 

Türk Toptan Kargolu 
Ürün 

 : ÜRÜN teslimatının TÜRK TOPTAN’nın anlaşmalı kargo firmalarıyla gerçekleştirildiği 
ürünlerdir. 

Tedarikçi Kargolu Ürün  : ÜRÜN teslimatının TEDARİKÇİ’nin anlaşmalı kargo firmalarıyla gerçekleştirildiği 
ürünlerdir.

Kanun     : 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 



    
TEDARİKÇİ, Ürünlerin üretim süresi, TÜRK TOPTAN’a satış fiyatı, görsel ve Ürünün satışta olup olmama bilgisini düzenleyip,  
değişiklik olması halinde güncelleyip TÜRK TOPTANA bildirmekle yükümlüdür.   

Barkodsuz Ürünlerin geri gönderilmesinden kaynaklı olan lojistik maliyetleri dahil tüm masraf ve zararlar TÜRK TOPTAN 
tarafından TEDARİKÇİ’ye fatura edilecek olup TEDARİKÇİ işbu masraf ve zararları ödemeyi peşinen kabul eder.   

TÜRK TOPTAN, tüm pazarlama ve iletişim faaliyetlerinde (e-mail, sosyal medya, banner, tüm görsel medya) TEDARİKÇİ’ye ait 
Ürünleri ve Ürün görsellerini istediği takdirde kullanabilecektir.  

TÜRK TOPTAN, satışa sunacağı TEDARİKÇİ Ürünlerini dilediği kâr marjı ile satma yetkisine sahip olup TEDARİKÇİ tarafından 
ekstra ücret talep edilmeyecektir.   
TEDARİKÇİ, ALICI’ya sunduğu Ürünlerin ve Ürüne ait görsellerin orijinal tasarım olduğunu ve başka bir firmaya ait tasarım 
Ürününü kopyalamadığını ve başka bir firmaya ait görseli kullanmadığını beyan eder. Aksi bir durumda üçüncü bir firmanın, 
kendi tasarımının kopyalandığını veya Ürününe ait görsellerin kullanıldığını kanıtlaması halinde doğabilecek maddi zararlar 
(masraf, gider, tazminat, dava ve avukatlık ücretleri dahil) TÜRK TOPTAN tarafından TEDARİKÇİ’ye yansıtılacaktır. Başka bir 
anlatımla, TEDARİKÇİ Ürün/Ürünlere ilişkin 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanun’undan kaynaklı her türlü hakkın sahibi 
olduğunu, 3. Kişilerin Ürün/Ürünlere ilişkin herhangi bir hak iddia etmesi veya talepte bulunması halinde TÜRK TOPTAN’a her 
türlü desteği sağlamakla birlikte, TÜRK TOPTAN’ın herhangi bir zarar uğraması halinde bu zararları TÜRK TOPTAN’ın ilk talebi 
üzerine derhal karşılayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.   

4.2  SİPARİŞ BİLDİRİM VE TESLİMAT ŞARTLARI  

TEDARİKÇİ sipariş edilen Ürünle ilgili herhangi bir sebepten ötürü gecikme yaşanması halinde, gecikme bilgisini en geç 48 saat 
içerisinde TÜRK TOPTAN’a bildirmekle yükümlüdür. Aksi halde; TEDARİKÇİ Sözleşmede belirtilen cezai şart hükümlerinin 
uygulanacağını peşinen kabul eder. TÜRK TOPTAN gecikme süresini Müşteriye ilettikten sonra Müşterinin kararına göre 
TEDARİKÇİ’ye bilgi verecektir.  Müşterinin siparişi iptal etmesi durumunda, sipariş iptal edilmiş sayılacaktır. TEDARİKÇİ, TÜRK 
TOPTAN tarafından kendisine iletilecek olan Ürün siparişlerini takip etmekle yükümlüdür.  

TEDARİKÇİ, siparişin durumunu gösteren statü bilgilerini bildirmekle yükümlüdür. Her statü güncelleme sonrasında Müşterilere 
bilgi gönderildiği için statü güncellemelerinin TEDARİKÇİ tarafından hatasız ve özenli bir şekilde yapılması gerekmekte olup 
TEDARİKÇİ makul özeni göstereceğini kabul ve beyan eder. TEDARİKÇİ tarafından statü güncellemelerinin hatalı veya eksik 
yapılması halinde, TÜRK TOPTAN Sözleşmenin 4.5. maddesinde yer alan sistemde verimsizlik yaratan somut hatalar 
kapsamında ürünleri satışa kapatma hakkına sahip olacaktır. 

TEDARİKÇİ, Ürünleri sağlam, eksiksiz, hasarsız ve taşıma sırasında hasar almasını önleyecek şekilde paketlenmiş olarak teslim 
etmeyi kabul eder.  Ürünlerin eksik, hatalı veya hasarlı olması ve TÜRK TOPTAN ya da Müşteri tarafından bu durumun tespit 
edilmesi halinde, TÜRK TOPTAN Ürünü iade edecek olup TEDARİKÇİ iade işlemini kabul ederek Ürünü mümkün olması halinde 
TÜRK TOPTAN ile mutabık kalınan sürede yenisi ile değiştirecektir. Değişiklik işlemlerine ilişkin tüm lojistik masrafları 
TEDARİKÇİ tarafından karşılanacaktır. TÜRK TOPTAN tarafından Ürün değişikliğine ilişkin TEDARİKÇİ tarafından belirtilen 
sürenin kabul edilmemesi halinde ise, TÜRK TOPTAN Ürüne ilişkin iade faturası düzenleyecektir.  

Tedarikçi Kargolu Ürünlerde, TÜRK TOPTAN’a kargo bilgisi bildirilmeyen siparişler Müşteriye gönderilmemiş olarak 
değerlendirilecektir.  Ürünün geç teslim edilmesi halinde TÜRK TOPTAN, işbu Sözleşmenin 4.5. maddesinde yer alan 
yaptırımları uygulayabilecektir. 

Siparişin Tedarikçi kargo veya TÜRK TOPTAN kargo ile direkt Müşteriye gönderildiği durumlarda TEDARİKÇİ, Ürünü irsaliye ile 
Müşteriye göndermekle ve faturasını ise TÜRK TOPTAN’ın talep ettiği adrese göndermekle yükümlüdür. TEDARİKÇİ, Nakliyeli 
Ürünleri irsaliye ve fatura ile birlikte ALICI’nın belirlediği depo adresine mal kabul saatlerinde götürmek ve teslim etmekle 
yükümlüdür.    

4.3  GARANTİ, İADE VE İPTALLER  

Sözleşme konusu Ürünler, ilgili yasa gereği 2 yıl TEDARİKÇİ’nin garantisi kapsamındadır. TEDARİKÇİ Müşteri taleplerini garanti 
kapsamında, Kanun ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak süresinde karşılamayı ve ayıplı Ürünleri herhangi bir gerekçe ileri 
sürmeksizin iade almayı kabul eder.  

Mesafeli satış sözleşmesinin tanıdığı haklar çerçevesinde Müşteri satın aldığı Ürünü teslim tarihinden itibaren 14 iş gününde  
TÜRK TOPTAN’a iade edebilir. TÜRK TOPTAN Müşteriden gelen iade Ürünleri TEDARİKÇİ’ye iade etme hakkına sahip olacak 
olup iade edilen Ürüne ilişkin fatura düzenlenmesi halinde, TÜRK TOPTAN iade faturası düzenleyecektir.   

Mesafeli satış sözleşmesinin tanıdığı haklar çerçevesinde Müşteri vermiş olduğu siparişi iptal edebilir. TEDARİKÇİ, iptal edilen 
siparişin üretimi tamamlanmış olsa dahi iptal talebini kabul edecek olup TÜRK TOPTAN’a iptal edilen Ürüne ilişkin herhangi bir 
bedel yansıtmayacaktır.   

Müşterinin iade ettiği Ürünler Nakliyeli Ürün ise TÜRK TOPTAN, TEDARİKÇİ’nin deposuna faturası ile birlikte teslim edecektir. 
Müşterinin iade ettiği Ürünleri Kargolu Ürün ise TÜRK TOPTAN, Ürünün Müşteriden direkt olarak TEDARİKÇİ’nin deposuna 
gönderilmesini sağlayacaktır.  TEDARİKÇİ iade edilen Ürün eline geçtiğinde TÜRK TOPTAN ile teyitleşerek Ürünün kendisine 
ulaştığını bildirmekle yükümlüdür. TÜRK TOPTAN iadesi ulaşan Ürünün e-faturasını e-mail yolu ile TEDARİKÇİ’ye ulaştırır.   



TÜRK TOPTAN, herhangi bir Mahkeme ve/veya İdari Makam kararı ile Müşterinin haklı bulunduğu tüm durumlarda tadilat veya 

yeni Ürün bedelini TEDARİKÇİ’ye fatura etme hakkına sahiptir.  

Tedarikçi Kargolu Ürünlerde iade kargo maliyeti TEDARİKÇİ’ye aittir.  

4.4        SATIŞA KAPATMA   

TEDARİKÇİ’nin eksik/yanlış ürün gönderimi, iade oranı, hasarlı ürün oranı, zamanında üretim, eksik stok ve müşteri beğeni 
oranları gibi sistemde verimsizlik yaratan somut hatalar kapsamında TÜRK TOPTAN, ürünleri satışa kapatma hakkına sahip 
olacaktır.  

4.5  CEZA-İ ŞART  

ALICI tarafından Verilen termin süresini 1 haftadan uzun süre geçmiş ürün için minimum 25 TL olmak üzere Ürün bedelinin 5% i 
tutarında ceza-i şart bedeli uygulanır.   

Tedarikçi Ekranı üzerinden verilen termin süresinin üzerinden 2 haftadan uzun süre geçmiş olan Ürün siparişi varsa 
TEDARİKÇİ’nin haftalık ödemesi bir sonraki haftaya ertelenecektir. Buna ek olarak termin süresi üzerinden herhangi bir 
bildirimde bulunulmaksızın 2 haftadan uzun süre geçmiş olması halinde, TÜRK TOPTAN herhangi bir tazminat ödeme 
yükümlülüğü bulunmaksızın Siparişi otomatik olarak iptal etme hakkına sahiptir. TEDARİKÇİ iptal edilen Siparişe istinaden 
herhangi bir fatura kesemeyecektir.  

TÜRK TOPTAN, TEDARİKÇİ’nin hatalarından (yanlış statü güncellemeleri, Müşteriyi yanıltıcı görsel ya da Ürün bilgisi kullanmak 
vb) dolayı her bir işlem başına 100 TL cezai şart talep etme hakkına haizdir.    

4.6  ÖDEME KOŞULLARI  

TÜRK TOPTAN, TEDARİKÇİ tarafından haftalık teslimi yapılan Ürünlerin bakiyesini takip eden 21. günde ödeyecektir. Ödeme 
gününe kadar olan dönemde iade olan Ürünlerin bakiyesi haftalık ödemeye yansıtılmaz.  

Her ayın ilk 15 günü içerisinde TÜRK TOPTAN ile TEDARİKÇİ arasında bir önceki ayın iptal, iade tutarlarında mutabakat yapılır 
ve takip eden ödeme haftasında bu tutarlar yapılacak olan ödemelerden mahsup edilir. 

TEDARİKÇİ, teslimini yaptığı Ürünlerin faturasını takip eden haftanın Çarşamba gününe kadar faturayı TÜRK TOPTAN’ın 
belirttiği adrese ulaştırmakla yükümlüdür. Faturası gelmeyen Ürünlerin bakiyesi haftalık ödemeye yansıtılmaz.  

TEDARİKÇİ, bir faturada en fazla 20 sipariş faturalayabilir. TEDARİKÇİ, Beraber sevk edilen ürünlerin tamamını aynı faturada 
faturalandırmalıdır. TEDARİKÇİ, Her faturanın içeriğine TÜRK TOPTAN'ın verdiği sipariş numarasını yazmak zorundadır. Bir 
siparişte TEDARİKÇİ’ye ait birden fazla ürün var ise fatura içerisine sipariş numarasına ek olarak TÜRK TOPTAN ürün kodu ve 
ürün içeriği yazılmalıdır. Bir fatura içerisinde sipariş numarası belirtilmemişse fatura TÜRK TOPTAN tarafından kesinlikle kabul 
edilemeyecektir. TEDARİKÇİ faturalarını ilgili sipariş numarasını yazdıktan sonra TÜRK TOPTAN’a gönderebilir.  

TÜRK TOPTAN, ödeme şeklinde veya vadesinde önceden haber vermek kaydıyla değişiklik yapma hakkına sahiptir. TÜRK 
TOPTAN, Ürün tedarikinde veya kalitesinde kronikleşen sorunlar yaşanması durumunda ödemeleri kısmi veya tamamen 
erteleme hakkına sahiptir.  

TEDARİKÇİ’nin fatura edeceği Ürün tutarı en son mutabık kalınan toptan alış fiyatlarıyla birebir uyumlu olmak zorundadır. 
Fiyatların doğruluğu TEDARİKÇİ’nin yükümlülüğündedir. TÜRK TOPTAN, alış fiyatında çıkabilecek farklar sebebi ile faturayı 
kabul etmeme hakkına sahiptir. TÜRK TOPTAN’ın kabul etmiş olduğu faturada tespit edilen fiyat farkları TEDARİKÇİ’ye geri 
fatura edilir.  

5.  SÜRE VE FESİH  

İşbu Sözleşme imza tarihinden itibaren 1 yıl süre ile geçerli olacak şekilde düzenlenmiş olup Taraflardan birinin bu süre sona 
ermeden 30 gün önce yazılı bildirimde bulunmaması halinde bu Sözleşme aynı süre ve şartlarda kendiliğinden uzamış 
sayılacaktır.  

TÜRK TOPTAN, işbu Sözleşmeyi her zaman 30 gün önceden yazılı bildirimde bulunmak kaydı ile herhangi bir tazminat 
yükümlülüğü bulunmaksızın fesih etme hakkına haizdir. Bu durumda, TEDARİKÇİ fesih tarihine kadar siparişi yapılmış olan 
Ürünlerin ücretlerine hak kazanacaktır.   

6.  SÖZLEŞME’NİN BÜTÜNLÜĞÜ  

İşbu Sözleşmenin hükümlerinden herhangi birisi yürürlükteki bir kanun hükmü dolayısıyla geçersiz kılınır veya uygulanamaz 
hale gelirse, söz konusu hüküm Sözleşmenin esasını bozan bir hüküm olmadığı sürece Sözleşme bütünü ile geçerliliğini 
muhafaza edecek ve söz konusu hüküm Sözleşmeden çıkarılmış addolunacaktır.  



7.  MÜCBİR SEBEP  
  

Tarafların çalışma imkânlarını kısmen veya tamamen, geçici veya daimi olarak durduracak şekilde ve derecede meydana gelen, 
doğal afetler, harp, seferberlik, yangın, grev ve lokavt vb gibi mücbir sebepler ile hükümet tarafından alınmış kararlar gibi, 
tarafların kontrolü dışında ortaya çıkan hallerde taraflar sorumlu olmayacaktır. Tarafların sorumlu tutulmaması bu hallerin devamı 
ile sınırlıdır.  
  
Mücbir sebebin veya beklenilmeyen halin ortaya çıkışı derhal yazılı olarak diğer tarafa bildirilecek ve resmi belgelerle tevsik 
edilecektir. Söz konusu mücbir sebebin veya beklenilmeyen halin 2 aydan daha fazla bir süre devam etmesi halinde taraflardan 
her biri işbu Sözleşmeyi tek taraflı olarak feshetme yetkisini haiz olacaktır.  
  

8.  SÖZLEŞME’NİN DEVREDİLMEZLİĞİ  
  

TEDARİKÇİ, işbu Sözleşmeden doğan ve doğacak sorumluluklarını ve işbu Sözleşme çerçevesinde üstlendiği hak ve yetkileri 
TÜRK TOPTAN'ın yazılı onayı olmadığı müddetçe üçüncü şahıslara kısmen veya tamamen devretmeyeceğini aksi halde TÜRK 
TOPTAN'ın bu nedenle doğacak her türlü zarar ve ziyanını tazmin etmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

9.  UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  
  
İşbu Sözleşme Türk Hukuku'na göre mütalaa edilecek ve işbu Sözleşmenin uygulanmasından ve yorumlanmasından doğacak 
her türlü ihtilafın çözümünde Ankara Mahkeme ve İcra Daireleri yetkili olacaktır.  

10. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE GİZLİLİK   

TEDARİKÇİ, TÜRK TOPTAN tarafından TEDARİKÇİ’ye herhangi bir kişisel veri aktarılması, paylaşılması, TEDARİKÇİ’nin TÜRK 
TOPTAN’ın veri sorumlusu olduğu kişisel verilere erişimi veya TÜRK TOPTAN’ın yetkilendirmesiyle TEDARİKÇİ veya çalışanları 
tarafından bu verilerin işlenmesi halinde, işbu kişisel verileri Kişisel Verilerin Korunması Kanunu çerçevesinde gerekli tüm önlem 
ve tedbirleri alarak muhafaza edeceğini, yalnızca amacı doğrultusunda işleyeceğini, kişisel verilerin üçüncü kişilere hukuka 
aykırı bir şekilde aktarılmaması ve üçüncü kişilerce elde edilebilir hale getirilmemesi için gerekli tüm idari ve teknik tedbirleri 
alacağını, işleme amacının ortadan kalkması veya herhangi bir sebeple TÜRK TOPTAN tarafından talep edilmesi üzerine derhal 
geri getirilemeyecek şekilde sileceğini veya yok edeceğini, verdiği hizmete ilişkin olarak üçüncü kişilerle işbirliği yapması ve 
dolayısıyla TÜRK TOPTAN’a ait kişisel verileri üçüncü kişilere aktarması gereken durumlarda önceden TÜRK TOPTAN’ın yazılı 
iznini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. TEDARİKÇİ, işbu madde hükmüne aykırılık sonucunda TÜRK 
TOPTAN nezdinde ilgili kişi tarafından yöneltilen tazminat talebi veya idari ya da adli para cezası ve bunlara bağlı olarak 
doğabilecek diğer her türlü zararı nakden ve defaten tazmin etmekle yükümlüdür.   

Gizli Bilgi; Tarafların üçüncü şahısların bilmesini istemedikleri, alenileşmemiş, gizli kalmasında fayda gördükleri personel, mali, 
vb, bilgilerden mahiyeti itibariyle gizli olan firma bilgileridir. Taraflar, birbirlerine ait “Gizli Bilgi’nin” bilgi almaya yetkili resmi 
kuruluşlar hariç üçüncü kişilere ifşa yasağına tabi olduğunu, hiçbir gerekçe ile bu bilgileri üçüncü şahıslara vermemeyi, ifşa 
edilmemesi için gerekli her türlü tedbiri almayı, bu yükümlülüklere gerek kendi personelinin gerekse sair ilgili kişilerin de 
uymasını sağlamayı; Gizli Bilgi’yi kısmen veya tamamen, doğrudan veya dolaylı surette üçüncü kişilerin (kişi, kurum, kuruluş, 
firma, şirket vb.) bilgisine ve kullanmasına sunmamayı, ifşa etmemeyi kabul ve taahhüt etmişlerdir.. 

TEDARİKÇİ, taraflar arasındaki ticari ilişki kapsamında temin edilebilecek ve gerçek kişilerin kimliğini belirli veya belirlenebilir 
kılan, şifre numarasına göre ya da psikolojik, fiziksel, ekonomik, kültürel veya sosyal benliğini ifade eden bir veya birden fazla 
unsura, aidiyeti aracılığıyla doğrudan veya dolaylı olarak teşhis edilebilmesine yarayan her türlü ad-soyad veya unvan, kimlik/
vergi numarası, yaş, cinsiyet, meslek/ticari faaliyet, sağlık, genetik, etnik, dini, ailevi veya siyasi bilgilerinin ancak bunlarla sınırlı 
olmaksızın tüm kişisel verilerin bir ya da birden fazla unsuruna dayanarak tanımlanabilen gerçek kişilere ilişkin her türlü bilginin 
kişisel veri olduğunu ve işbu Sözleşme uyarınca evleviyetle Gizli Bilgi olarak kabul edildiğini kabul ve beyan eder.. 

TEDARİKÇİ, sorumlu olduğu kişilerce veya kendisi tarafından diğer tarafa ait gizli bilgilerin sözleşmeye aykırı biçimde 
açıklandığından haberdar olduğunda, derhal ve yazılı olarak TÜRK TOPTAN’a durumu bildirmekle yükümlüdür. Gizli bilgileri 
sözleşmeye aykırı olarak açıklanmış TÜRK TOPTAN, bu bildirim üzerine veya kendiliğinden masrafları TEDARİKÇİ’ye ait olmak 
kaydıyla tüm yasal yollara başvurma ve uğradığı her türlü zararın giderimini TEDARİKÇİ’den talep etme hakkına sahiptir.  

11. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ  

Yazılı olarak yapılıp Tarafların yetkili temsilcilerince imzalanmadıkça işbu Sözleşmedeki hiçbir değişiklik geçerli olmayacaktır. 
Sözleşmenin nüshaları arasında herhangi bir farklılık olduğu takdirde TÜRK TOPTAN’ın nezdinde bulunan nüsha geçerli 
olacaktır.  

12. DAMGA VERGİSİ  
  
İşbu Sözleşme kapsamında doğan damga vergisi TEDARİKÇİ tarafından ödenerek yarısı TÜRK TOPTAN’a fatura edilecektir.   



13. DELİL ANLAŞMASI  

Bu Sözleşmeden ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde TÜRK TOPTAN kayıtları (bilgisayar-
ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur.  

14. SÖZLEŞME VE İMZA TARİHİ  

Toplam 14 (ondört) maddeden ibaret olan işbu Sözleşme ekleri ile birlikte ….............................. tarihinde tarafların yetkili 
temsilcileri tarafından 2 (iki) nüsha olarak imzalanmış ve yürürlüğe girmiştir.   

SÖZLEŞME İLE BİRLİKTE TALEP EDİLEN BELGELER;   

VERGİ LEVHASI  

TARAFLARIN İMZA SİRKÜLERİ   

GÜNCEL FAALİYET BELGESİ  

ODA KAYIT BELGESİ  

    
  

KİŞİSEL VERİ İŞLENMESİNE İLİŞKİN PROTOKOL 

1. TARAFLAR  
İşbu Kişisel Veri İşlenmesine İlişkin Ek Protokol (“Protokol”), ____/____/_____ tarihinde,  

a. Önder Mahallesi ANKARA adresinde faaliyet gösteren Turk Toptan Elektronik Ticaret 

ve Bilgi Teknolojileri Anonim Şirketi  

(kısaca “Türk Toptan”) ile  



b. ____________________________________________________________________ 

__________________________________________________ adresinde faaliyet 

gösteren  

____________________________________________________________________  

(kısaca “Firma”) arasında imzalanmıştır.  

İşbu Protokol’ün devamında Türk Toptan ve Firma ile birlikte “Taraflar” ve Taraflar’dan her biri 

ayrı ayrı “Taraf” olarak anılacaktır.    

2. TANIMLAR  
“Anonim Hale Getirme” Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette 
kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale 
getirilmesini ifade eder.  

“İlgili Kişi” Kişisel verisi işlenen gerçek kişi anlamına gelmektedir.  

“Kişisel Verilerin İşlenmesi” veya “İşleme” Kişisel verilerin tamamen veya otomatik olan 

ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanımının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlemi ifade eder.  

“Kişisel Veri” veya “Veri” Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi 

anlamına gelmektedir.  

“Kişisel Verilerin Silinmesi” Kişisel verilerin ilgili kişiler için hiçbir şekilde erişilemez ve 

tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemini ifade eder.  

“Kişisel Verilerin Yok Edilmesi” Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde 

erişilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemini ifade eder. 
“KVKK” 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nu ifade eder.  

“Veri Kayıt Sistemi” Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt 

sistemini ifade eder.  

 “Veri Sorumlusu” Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 

sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu kişisel veriler üzerinde doğrudan 

kontrolü olan gerçek veya tüzel kişidir.   

3. KONU VE AMAÇ  

İşbu Protokol, Taraflar arasındaki ticari ilişki sonucunda, 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (“Kanun”) ve bu Kanun’a dayanılarak çıkartılan ikincil mevzuat 



kapsamında Taraflar’ın Sözleşme’nin uygulanması esnasında birbirleriyle paylaştıkları veya 

birbirleri adına işledikleri Kişisel Veri’lere ilişkin birbirlerine ve İlgili Kişi’lere karşı olan 

sözleşmesel ve yasal yükümlülüklerinin ve bu yükümlülüklere uyulmamasının sonuçlarının 

hüküm ve koşullarının belirlenmesi amacıyla imzalanmıştır.    

İşbu Sözleşme kapsamında Türk Toptan ve Firma birbirlerine veri aktarmak suretiyle her iki 

taraf da veri sorumlusu sıfatını haizdir, Taraflar’ın Sözleşme uyarınca hizmet kapsamında 

yaptığı faaliyetler uyarınca işbu Protokol kapsamında Türk Toptan ve Firma Veri Sorumlusu 

sıfatı ile yaptığı işlemlerde KVKK tahtındaki yükümlülüklerinin bilinci ile faaliyet 

göstermektedir.  

Kişisel Veriler, Firma tarafına sözlü veya yazılı olarak, elektronik ortamda ve sair şekillerde 

aktarılabilecektir.  

4. TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ  

4.1. Veri İşleme Faaliyetine İlişkin Genel Yükümlülükler   

i. Sözleşme kapsamında Taraflar kendilerine aktarılan veya erişimlerine izin verilen kişisel verilerin, 

Sözleşme kapsamındaki amaçla bağlantılı ve söz konusu amacın sınırlarını aşmayacak şekilde 

yetki sınırları doğrultusunda işlenmesi ve/veya muhafaza edilmesi ile yükümlüdür. Bu doğrultuda 

Taraflar kendileriyle paylaşılan kişisel verileri gizli bilgi olarak kabul edip Sözleşme’ye konu 

hizmetlerin sunulmasına yönelik amaçlar haricinde herhangi bir amaçla kullanmayacağını kabul, 

beyan ve taahhüt eder.   

ii. Türk Toptan, işleme öncesinde, sırasında veya sonrasında, verilerin nasıl ve hangi amaçlarla ve 

araçlarla işleneceğini veya işlenme süresini belirleme ve talimatları ile bunları değiştirme hakkını 

saklı tutar.   

iii. Firma, Türk Toptan’ya aktardığı kişisel verilerin, Kanun ve ikincil mevzuat uyarınca hukuka uygun 

bir şekilde işlendiğini, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve 

Esaslar  

Hakkında Tebliğ’e uygun bir şekilde ilgili kişilere karşı olan aydınlatma yükümlülüğünü yerine 

getirdiğini, gereken hallerde açık rızalarını aldığını kabul, beyan ve taahhüt eder.   

iv. İlgili Kişi veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından işbu Protokol kapsamında işlenen Kişisel 

Veriler ile ilgili herhangi bir bilgi, belge veya doküman talep edilmesi durumunda Firma derhal 

Türk Toptan’a destek olmakla yükümlüdür.   

4.2. Veri Aktarımına İlişkin Yükümlülükler  

i. Firma, Türk Toptan’ın sorumlusu olduğu kişisel verileri sadece Sözleşme’nin ifası kapsamında 

kullanmakla yükümlüdür. İşbu verileri hiçbir şekilde üçüncü kişi ya da kurumlara aktaramaz veya 

başka bir çalışmada kullanamaz. Sözleşme konusu hizmetle ilgili olarak yaptığı çalışmalar 

sonucunda edindiği Kişisel Verileri ve ilgili belgeleri başka bir çalışmada kullanamaz, dağıtamaz 

ve üçüncü kişilere ya da kurumlara aktaramaz.  

ii. Kişisel verinin yetkili kamu kurum veya kuruluş ile Kanun veya mevzuat tarafından öngörülen 3.  



kişilere aktarılmasının zorunlu olması halinde Firma bu durumu en hızlı şekilde Türk Toptan’a 

bildirmekle yükümlüdür. Türk Toptan tarafından belirli periyotlarda bu madde kapsamında 

aktarılan kişisel verilere ilişkin bir envanter talebi iletilebilir. Firma, bu talebi gecikmeksizin yerine 

getirmekle yükümlüdür.   

4.3. Veri Güvenliğine İlişkin Yükümlülükler  

i. Firma, işbu Protokol ve/veya Sözleşme’nin ifası sırasında erişimine açılan verilerin güvenliğini 

sağlamak, bu hususta her önlemi almak, gizlilik esaslarına uygun hareket etmek, bu bilgilerin 

yetkisiz kişilerce kullanımını önlemek ve her türlü suiistimalden korumak için gerekli tüm önlemleri 

almakla yükümlüdür. Firma’nın bu yükümlülüğü, işbu Protokol ve/veya Sözleşme’nin sona ermesi 

halinde dahi süresiz olarak devam edecektir.  

ii. Taraflar uhdelerinde bulundurduğu ve/veya işlediği kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işleme 

amaçları dışında bir amaçla işlenmemesi ve üçüncü kişilerce elde edilebilir hale getirilmemesi için 

gerekli tüm idari ve teknik tedbirleri almakla yükümlüdür. Bu doğrultuda Firma, Sözleşme uyarınca 

erişiminin bulunduğu kişisel verilerin korunması için teknolojik imkanlar doğrultusunda alınabilecek 

azami güvenlik önlemini alacağını taahhüt eder. Bu hükmün ihlali halinde doğabilecek her türlü 

hukuki, idari ve cezai sorumluluktan doğacak masraf Firma’ya ait olacaktır. Firma, Türk Toptan’ın 

işbu maddenin ihlalinden doğacak zararlarını derhal tazmin edecektir. İşbu madde kapsamında 

ihlalin gerçekleşmesi halinde Türk Toptan herhangi bir tazminat ödemeksizin Sözleşmeyi derhal 

fesih etme hakkına sahiptir.   

iii. Firma mevcut veya eski çalışanlarının herhangi bir şekilde işbu Protokol’e aykırı hareketi 

sonucunda Türk Toptan’ın uğrayabileceği her türlü zarardan dolayı münhasıran sorumlu olacaktır. 

Firma, Sözleşme kapsamında işlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından 

elde edilmesi hâlinde, bu durumu derhal Türk Toptan’a yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür.   

4.4. Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesine İlişkin Yükümlülükler  

i. Firma, kişisel verilerin işleme amacının ortadan kalkması veya Türk Toptan tarafından talep 

edilmesi üzerine kişisel verileri derhal geri getirilemeyecek şekilde silecek, yok edecek ya da 

anonim hale getirecektir.  

ii. Firma, İlgili Kişi tarafından kendisine silme veya yok etme talebinde bulunması halinde durumu 

ivedilikle Türk Toptan’a bildirmekle yükümlüdür. Silme ve yok etme de dâhil olmak üzere ilgili 

kişiden gelen tüm talep ve beyanlar sadece Türk Toptan tarafından değerlendirilir. Firma, Türk 

Toptan tarafından bir talimat almadıkça veriler üzerinde silme yok etme ve anonim hale getirmeye 

yönelik herhangi bir işlem yapmayacaktır. 

iii. Firma, Sözleşme uyarınca Türk Toptan tarafından paylaşılması veya erişilebilir kılınması suretiyle 

işlemiş ve işlemekte olduğu tüm kişisel verileri Sözleşme’nin sona erme tarihinden itibaren iki (2) 

işgünü içerisinde Türk Toptan’a devredecek ve sistemlerinden asıl ve yedeklerini geri getirilemez 

bir şekilde silecek ve bu madde tahtındaki yükümlülüklerin yerine getirildiğini bir denetim raporu 

ile Türk Toptan’a sunacaktır. 



4.5. Denetim  

i. Firma, Türk Toptan tarafından işbu Protokol hükümlerine uygun hareket edildiğinin teyidi amacıyla 

gerekli gördüğü hallerde doğrudan veya Türk Toptan tarafından görevlendirilecek bir denetim 

firması aracılığıyla fiziksel ve/veya sanal denetimler yürütülebileceğini, böyle bir denetimin 

bildirilmesi halinde Türk Toptan’a talep edilen her türlü bilgi ve belgeyi temin edeceğini ve işyerini 

denetime hazır bulunduracağını kabul, beyan ve taahhüt eder.    

ii. Firma, idari makamlar tarafından denetimlerde Türk Toptan’dan talep edilebilecek ve erişiminin 

olduğu her türlü bilgi ve belgeyi zamanında ve doğru olarak vermekle yükümlüdür. 

5. SORUMLULUK VE TAZMİNAT  

Firma, Sözleşme uyarınca verdiği hizmetle bağlantılı olduğu ölçüde KVKK ve kişisel verilerin 

korunmasına yönelik yürürlükte bulunan diğer mevzuat hükümlerine aykırılık sonucunda Türk Toptan 

nezdinde doğabilecek idari para cezası, tazminat ve/veya bu tür bir süreç ya da ihlalle bağlantılı her 

türlü mali ve cezai sonuçtan kaynaklanacak zararı tazmin etmekle yükümlü olacaktır.   

iii. Kişisel verilerin güvenliğine yönelik idari ve teknik tedbirlerin alınmaması sonucunda Türk Toptan, 

aleyhine açılabilecek davalar veya yöneltilebilecek talepler nedeniyle meydana gelen zararlar, ilgili 

kişilerin zararını tazmin etmesi ve maruz kaldığı her türlü idari para cezasından doğan doğrudan 

ve dolaylı zararını Firma’ya rücu edebilecektir. 

6. DİĞER HÜKÜMLER  

İşbu Protokol, imza tarihinden itibaren geçerli olmak üzere her bir tarafça saklanacak iki 

nüsha olarak akdedilmiştir.  

EK-1: Taraflara Ait İmza Sirküleri  
  

 Turk Toptan Elektronik Ticaret ve Bilgi Teknojileri A.Ş. ____________________________________   

____________________________________  

Kaşe İmza                                                                          Kaşe İmza  

  



TÜRK TOPTAN ELEKTRONİK 
TİC. VE BİLGİ TEKNOLOJİLERİ  
A.Ş.

 

TÜRK TOPTANAdres: 

VD:  
  

TEDARİKÇİ CARİ KARTI 

Genel Bilgiler:   

Marka Adı:  		

Adresi: 		

Telefonu: 		

Web sitesi:   

Ürün grupları: 		

Resmi Bilgileri:   

Ticari adı: 		

Vergi Dairesi: 		

Vergi Numarası: 		

Banka Adı:   

Hesap no (IBAN):   

TC Kimlik no:   

Fiyat listesine kdv dahil mi?   

Max. Teslim süresi:   

Operasyon Türü:   

Çalıştığınız kargo firması adı:   

İletişim Bilgileri:   

Operasyon sorumlusu 1 - Adı:   

Operasyon sorumlusu 1 - email:   

Operasyon sorumlusu 1 - cep   

Pazarlama Müdürü - Adı:   

Pazarlama Müdürü - email:   

Pazarlama Müdürü - cep:   

Genel müdür / Firma sahibi- 
email: 

  

Genel müdür / Firma sahibi-  
cep: 

  

Muhasebe Yetkilisi- email:    

Muhasebe Yetkilisi- cep:    

Notlar:   



Özel anlaşma maddeleri: Özel anlaşma maddeleri varsa belirtiniz. 

TÜRK TOPTAN ELEKTRONİK TİC. VE BİLİŞİM HİZM. AŞ. 
Adına:  
İmza/Kaşe:  
  
  
  
 

  
Adına:  
İmza/Kaşe:  
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