MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1
1.1 SATICI

UNVANI: Turk Toptan Elektronik Ticaret ve Bilgi Teknolojileri A.S.
MERKEZ ADRESI: Onder mah. Selguk Cad. No:140 Altindag ANKARA
TELEFON: 0532 7747118

MERSIS NO: 0871130570500001

VERGI NO: 8711305705

E-POSTA ADRESI: destek@turktoptan.com

1.2. ALICI

TESLIM EDILECEK KIiSI:
TESLIMAT ADRESI:
TELEFON

E-POSTA ADRESI:

MADDE 2: TANIMLAR

Alict veya Alict tarafindan belirlenen 1.2. maddede belirtilen ti¢ilincii

Al
i kisiyi ifade eder.
Bakanlik Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’n1 ifade eder.
5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarica kurulan lisansh kuruluglarin
Banka .
ifade eder.
Kanun 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’u,
- Uriin teslimatinin Tiirk Toptan veya Tedarikgileri tarafindan anlagmali
Kargolu Uriin . e .
kargo ve lojistik firmalariyla gergeklestirildigi tiriinlerdir.
Kisiye Ozel Uriin A11c1 nin istekleri dogrultusunda, siparisin verilmesi halinde hazirlanan
iriinlerdir
Nakliyeli Uriin Umn te'shmatlmn Tiirk Topta'n.mpvyc?/\ieya T§dar1kgller1n nakliye
ekipleri tarafindan gerceklestirildigi iirtinlerdir.
Alict’nin igbu sdzlesmeye konu iiriin/hizmeti satin almadan diger bir
. . deyisle s6zlesme kurulmadan Once ilgili iirin/hizmetin temel nitelikleri,
On Bilgilendirme , ) e . .
Formu Satict’nin unvani, adresi ve diger iletisim bilgileri, iiriin veya hizmetin

fiyati, 6deme, teslimat, ifaya iliskin ve diger hususlar hakkinda
bilgilendirilmesi saiki ile hazirlanan formu ifade eder.



www.turktoptan.com uzantili internet sitesi, aplikasyonu ve buna baglh

Platfq .

atior tiim uygulamalari ifade eder.
Satict Uriin/Hizmet sunan 1.1.”de bilgileri bulunan Tiirk Toptan’1 ifade eder.
S6zlesme Satic1 ve Alici arasinda akdedilen Sozlesmeyi ifade eder.
Uretici/Tedarikci Alict’nin siparisi dogrultusunda Urilin’ii iireten tedarik eden gercek/tiizel

kisiyi ifade eder.

Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas: taahhiit
Uriin/Hizmet edilen iirlin saglama disinda nakliyat vb. her tiirlii tiikketici isleminin
konusu ya da aligverise konu olan maddi mallar1 ifade eder.

Y 6netmelik Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ni ifade eder.

MADDE 3: SOZLESMENIN KONUSU VE KURULMASI

Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanun’a Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. S6zlesme'nin
taraflar1 isbu Sozlesme tahtinda Kanun’dan ve Ydnetmelik’ten kaynaklanan yiikiimliiliik ve
sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Isbu Sézlesmenin konusunu; Alici’nin Turk Toptan Elektronik Ticaret ve Bilgi Teknolojileri
A.S. (“TURK TOPTAN”)'a ait www.turktoptan.com alan adl1 web sitesinden ve mobil
uygulamasindan mal/hizmetin satin alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi,
Sozlesmede belirtilen niteliklere sahip mal/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve
Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini olusturur.

Alict S6zlesme’yi okudugunu, anladigini, haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
oldugunu kabul eder. Alici, s6zlesme kapsaminda yer alan islemlerin kendi menfaatine uygun
oldugu konusunda tam bir kanaate vardigini ve tiim sézlesme sartlarini kendi 6zgiir iradesi ile
kabul eder.

Alic, sozlesmenin hiikiimlerinin haksiz sart sayilabilecek bir 6zellik tagimadigini, menfaatler
dengesi bakimindan bir haksizlik olmadigin1 kabul eder.

MADDE 4: ALICI’NIN ONCEDEN BiLGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

Alici, asagidaki hususlarda, bu S6zlesme'nin kendisi tarafindan Platform’da kabulii ile
S6zlesme’nin kurulmasindan ve gerek siparisi, gerek 6deme yiikiimliiliigl altina girmesinden
once Platform’un ilgili kisimlarinda yer alan tiim genel ve 6zel agiklamalar1 gorerek ve
inceleyerek dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini, S6zlesme’nin akdi ve uygulamasi ile
ilgili tiim hususlar1 okuyup anladigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

- Satic’nin iinvani ve iletisim bilgileri ile glincel tanitict bilgileri,



- Uriin/Hizmet’in almmas: sirasindaki satis islemi asamalari ile yanls girilen bilgilerin
diizeltilmesine iliskin amaca uygun araglar-yontemler,

- Satici tarafindan uygulanan Alict bilgileri i¢in gegerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve
Alict’ya elektronik iletisim kurallari ile Alict’nin bu hususlarda Satici’ya verdigi izinler,
Alicr’nin kanuni haklari, Satici’nin haklar1 ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,

- Uriinler igin Satici tarafindan éngériilen génderim kisitlamalari,

- Sézlesme konusu Uriin/Hizmet igin Satic1 tarafindan kabul edilen 6deme yontem-araglari ile
Uriin/Hizmet’in temel 6zellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyat: (ilgili masraflar da dahil
olmak {izere Alic1’nin Satici’ya 6deyecegi toplam bedel),

- Uriin/Hizmet’in Alic1’ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflart
hakkinda bilgiler,

- Uriin/Hizmeti ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin ifasina
iligkin bilgiler, bu hususlarda taraflarin taahhiit-sorumluluklari,

- Alict’nin cayma hakkina sahip olmadigi Uriin/Hizmetler

- Alict’nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usulii
ile hakkin siiresinde kullanilmamasi durumunda Alici’nin cayma hakkini kaybedecegi,

- Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi i¢inde kullanim talimatlarina, olagan
isleyisine veya teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan 6tiirti bozuldugu veya bir
degisiklige ugradigi takdirde Alici’nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve bu durumda
Satic1’ya kars1 sorumlu olacagi, Satici’nin kabul ettigi hallerde s6z konusu bozukluga veya
degisime gore uygun buldugu bir tutar1 Alict’ya yapacagi geri 6demeden mahsup ile tahsil
edebilecegi,

- Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Uriinleri Satic1’ya ne sekilde iade edebilecegi ve
ilgili tiim mali hususlar (iade yollar1, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi dahil)

- Alicr’nin tiizel kisi olmasi halinde, ticari ya da mesleki amaglarla satmn aldig1 Uriinler i¢in
(6rnegin toplu alimlar herhaliikarda bu nitelikte sayilir) cayma hakki basta olmak tizere
"tiiketici haklarin1" kullanamayacagi,

- Mahiyetine gore bu S6zlesme'de de yer alan diger tiim satis sartlari ile isbu S6zlesme Alici
tarafindan Platform’da onaylanarak kurulduktan sonra Alict’ya siparis verildigine dair
elektronik posta ile gdnderilecegi, Alicr’nin isbu Sozlesme’ye ve On Bilgilendirme Formu’na
diledigi zaman Platform’dan ulasabilecegi, Alic1 tarafindan istenen siire ile saklanip buradan
erisilebilecegi, Satici’nin da {i¢ yi1l siire ile nezdinde saklayabilecegi.

- Uyusmazlik hallerinde Alici’nin, Satict’ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile



yasal bagvurularmi 6502 Sayili Kanun'un ilgili hiikiimlerine uygun olarak Ilge/Il Hakem
Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

- Alicy, siparigine iligkin bilgi almak ve sikayetlerini iletmek i¢in destek.turktoptan.com adresi
ve 0532 774 7118 nolu miisteri hizmetleri numarasini arayabilecegi.

MADDE 5: URUN/HIZMET’IN TEMEL NiTELIKLERI, FIYATI VE
TESLIMAT BiLGIiLERI

So6zlesme konusu iirliniin veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve
temel nitelikleri asagidaki sekildedir.

- .. . ADE TOPLAM
URUN BiRIM FiYAT (TL

(TL) T (TL)
Uriin /
(Siparise Ozel - - -
Uretim)
TESLIMAT UCRETI - - -
INDIRIM - - -

ODEME TOPLAMI (KDV DAHIL) -

Teslim .
Edilecek Kisi

Fatura Adresi :
Siparis Tarihi :
Teslim Sekli

Teslimat
Turd

Teslimat  En geg 30 giin (Kisiye Ozel Uriinler ile Ileri Tarihli Teslimat talep edilen
Stiresi ' tirtinlerde 30 giinlik siire asilabilecektir.)

FATURA BILGILERI



Ticari Unvani / Ad1 ve
Soyadi

Vergi Dairesi ve Vergi
Kimlik Numarasi

Adres
Telefon
Faks
E-posta/Kullanict Adi

Fatura siparis teslimatindan sonra 3 (ii¢) is giinii icinde

Fatura Teslim . ) : . .
elektronik posta adresine teslim edilecektir.

MADDE 6: TESLIMAT DETAYLARI GENEL HUKUM VE SARTLAR

6.1. Uriin/Hizmet, Alici’nin belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa,
paketlenmis ve saglam olarak siparisin onaylandigi tarih itibariyle internet sitesinde belirtilen
teslimat siiresi icerisinde teslim edilir.

6.2. Kargo ile teslimat yapilmasi durumunda, anlagmali kargo sirketi araciligi ile teslimat
stiresinde belirtilen zaman araliginda Alici’nin siparis olusturma esnasinda bildirdigi adresine
teslim edilecektir.

6.3.Kargo ile génderilecek iiriinlerde, Uriin kargoya verildiginde ilgili kargo sirketi ve kargo
takip numarasi SMS ve e-posta yoluyla Alici ile paylaslir.

6.4. Hacmi 30 desi ve iizeri olan paketler kargo firmalarinin tabi oldugu yasal mevzuatlar
geregi bina kapisinda teslim edilir.

6.5. Nakliye ile teslimatta, planlanan teslimat tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama
yoluyla Alict’ya ulagilir ve Alici’nin onayi alinir. Teslimat planlar sistem tarafindan otomatik
olarak hazirlandig1 i¢in 6zel durumlar disinda degisiklik yapilmaz. Teslimat giinii, teslimat
icin gelmeden Once giin igerisinde aranip bilgi verilir. Alict’nin 6zel durumu veya belirtilen
adreste kimsenin bulunmadig1 ve teslimatin gerceklestirilemedigi durumlarda yeniden
yapilacak teslimatlar Satici’nin operasyonel durumuna gore en az 14 giin sonrasi i¢in yeniden
planlanir ve Alici, planlanan teslimat tarihini en az 2 is giinli 6ncesinden Satici’dan talep
ederek degistirebilir. Her bir nakliye organizasyonu i¢in, nakliye {icreti ve gec teslimat
nedeniyle Satici’nin ugradig: zararlar Alici’ya yansitilacaktir.

6.6. Teslimat sirasinda bir problem fark edilmesi durumunda, problemin teslimat ekibi
tarafindan saglanacak teslimat formunda Alic1 tarafindan belirtilmesi gerekir.



6.7. Kargo ve lojistik firmalariyla yapilan teslimatlarda teslimat siireleri kargo ve lojistik
firmalarimin teslimat siirelerine ve rotalara gore degiskenlik gosterebilmekte olup Satici’nin
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.8. Uriin/Hizmet, Alic1’ya, taahhiit edilen teslim siiresi icerisinde ve her haliikarda 30 (otuz)
giinliik yasal siireyi agmamak kosulu ile, Alici’nin Platform’da belirtmis oldugu teslimat
adresine Kargo/Nakliye Sirketi tarafindan teslim edilir. Ancak Alici’nin istegi veya kisisel
ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan Uriin/Hizmet satislarinda teslim siiresi ilgili 30 (otuz)
giinii asabilecektir.

6.9. Yine, siparis durumu “Siparis Uzerine Uretim” olarak belirtilen Uriin/Hizmet i¢in
teslimat siiresi de 30 (otuz) giinii asabilecek olup Alic1, Alic’nin istegi ile teslimati ertelemesi
veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan “Siparis Uzerine Uretim” statiisiinde olan bir
Uriin/Hizmet satin aldiginda teslimatm 30 (otuz) giin igerisinde yapilmamasi durumunu
pesinen kabul eder..

6.10. Alict, Uriin/Hizmeti’i teslim almadan 6nce inceleyecek; ezik, kirik, ambalaj1 yirtilmis
vb. hasarli, ayipli veya eksik Uriin/Hizmet sdz konusuysa bu Uriin/Hizmet’i teslim
almayacaktir. Aksi halde teslim alinan Uriin/Hizmet’in hasarsiz ve saglam oldugu kabul
edilecektir. Teslimden sonra Uriin’{in 6zenle korunmasi borcu, Alicr’ya aittir.

6.11. Cayma hakki kullanilacaksa Uriin/Hizmet kullanilmamal1 ve Uriin/Hizmet faturasi ve
teslim sirasinda Alict’ya iletilen garanti belgesi ve kullanim kilavuzu vb. diger tiim belgeler
birlikte iade edilmesi gerekmektedir.

6.12. Kargo firmalarinin prosediirleri geregince teslimat yapamadiklari Istanbul/Adalar Ilgesi,
kdy, kasaba veya sehir merkezine uzak noktalarda kargo, en yakin merkez subeye kadar
getirilir ve ALICI’nin buradan teslim almasi i¢in bilgilendirme yapilir. Tiirk Toptan dagitim
merkezlerine uzak mesafedeki bolgelere yapilacak teslimatlarda ilgili ilgeye en yakin dagitim
merkezinin ilgili ilgeye uzakligina gore hesaplanarak belirlenen tarife {izerinden uzak mesafe
teslimat iicreti alinabilmektedir. Kargo tutar1 siparis esnasinda otomatik olarak siparis
bedeline eklenir. Siparis onaylanmadan ALICI’dan herhangi bir {icret tahsil edilmez.

6.13. Siparis teslim edilirken Alic1 teslimat adresinde bulunamazsa, siparisi Alict’ya
ulastirabilecek kisilere ismi ve imzasi alinarak teslimat yapilabilir. Siparisi teslim alan kisi ile
ilgili bilgi, sms ve e-mail yoluyla Alict’ya iletilir. Resmi ve 6zel kuruluslara yapilan
teslimatlar kuruluslarin kendi teslimat prosediirleri ¢ercevesinde yapilir.

6.14. Uriin/Hizmet sayfasinda siparis sayis1 bazli stok ve adet sinirlamasi igeren kampanyali
iiriinlerin satiglarinda sistemsel aksakliklar, altyap1 sorunlar1 vb. nedenlerle kampanya
sartlarini asan iirliin alim1 gergeklesmesi durumunda ve/veya stoktan fazla toplu alim
yapilmas1 durumunda kampanya sartlarini asan iirlin alimlar1 gegersiz olacak ve siparis iptal
edilecektir. Bu durumda teslimat ticretide dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeler



Alicr’ya iade edilecektir.

6.15. Satic1, makul derecede fraud (dolandiricilik) sliphesi olusturan bir siparisi ve/veya
islemi, Alict’nin onay1 olmaksizin, tek tarafli olarak iptal etme hakkina sahip olup, isbu
siparisin ve/veya islemin iptali sebebiyle Alict’nin Satic1’dan herhangi bir talepte bulunma
hakk1 yoktur.

6.16. Alict ile siparis esnasinda kullanilan kredi kart1 hamilinin ayni kisi olmamasi veya Uriin/
Hizmet’in Alict’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik a¢i181
tespit edilmesi halinde, kredi kart1 hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste
kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin Banka’dan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziy1 ibraz etmesini Alic1’dan talep edilebilecektir.
Alicr’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek siirede siparis
dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde kargilanmamasi
halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

6.17. Satic1, miicbir sebepler, ifa imkansizlig1 veya teslimati engelleyen olaganiistii durumlar
nedeni ile sdzlesme konusu mal/hizmeti siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (li¢) giin i¢inde, Alict’ya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
bildirmek ve varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demeleri
bildirim tarihinden itibaren en geg 14 (on dort) giin i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir. Uriin/
Hizmet’in stokta bulunmamasi durumu, Uriin/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlasmasi olarak kabul edilmez

6.18. Uriin/Hizmet Alicr’dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/
kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satic1 sorumlu tutulamaz. Bu durumda yeniden
yapilacak teslimatlar Satici’nin operasyonel durumuna gore en az 14 giin sonrasi i¢in yeniden
planlanir ve Alici, planlanan teslimat tarihini en az 2 is giinii 6ncesinden Satici’dan talep
ederek degistirebilir. Her bir nakliye organizasyonu i¢in nakliye {icreti ve gec teslimat
nedeniyle Satici’nin ugradig: zararlar Alict’ya yansitilacaktir.

6.19. Alic1, S6zlesme konusu bedeli 6demekle yiikiimlii olup, herhangi bir nedenle S6zlesme
konusu bedelin ddenmemesinin ve/veya Banka kayitlarinda iptal edilmesinin Satic1’nin Uriin/
Hizmet’1 teslim yiikiimliiliigii ile S6zlesme’den kaynaklanan sair yiikiimliiliiklerinin sona
erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Alici, herhangi bir sebeple Banka tarafindan basarisiz
kodu gonderilen ancak buna ragmen Banka tarafindan Satici’ya yapilan 6demelere iliskin
olarak, Satici’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.20. Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alic1’ya bedel iadesi yapilmasi gereken
durumlarda, Alic1, 6demeyi kredi kart1 ile yapmis olmasi halinde, Satic1 tarafindan kredi
kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Alic1 hesabina yansitilmasina iligkin ortalama
stirecin 1 (bir) ay1 bulabilecegi , bu tutarin Satici tarafindan Banka’ya iadesinden sonra
Alicr’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen Banka iglem stireci ile ilgili oldugunu ve
olas1 gecikmelerde Banka’ nin sorumlu oldugunu ve bunlar i¢in Satic1’y1 sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.



6.21. Siparis edilmeyen Uriin/Hizmet’in gdnderilmesi durumunda, Alic1’ya kars1 herhangi bir
hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, Alici’nin sessiz kalmasi ya da s6z konusu Uriin/Hizmet’i
kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

6.22. Alict’nin adreste olmamasi veya Alici’dan kaynaklanan bir sebep iizerine teslimatin
gergeklestirilemedigi durumlarda, yeniden yapilacak teslimatlar Satici’nin operasyonel
durumuna gore en az 14 giin sonrasi i¢in yeniden planlanir ve Alici, planlanan teslimat
tarihini en az 2 ig glinli 6ncesinden Satici’dan talep ederek degistirebilir. Her bir nakliye
organizasyonu i¢in nakliye licreti ve gec teslimat nedeniyle Satici’nin ugradig zararlar
Alict’ya yansitilacaktir.

6.23. Alict tiiketici sifatiyla talep, sikayet ve Onerilerini yukarida yer alan Satici iletisim
bilgilerini kullanmak suretiyle destek@turktoptan.com adresi veya 0532 774 7118 no’lu
telefondan miisteri hizmetlerine ulastirabilecektir.

MADDE 7: CAYMA HAKKI

7.1. Alici mal/hizmetin kendisine tesliminden itibaren, higbir gerekce gostermeksizin ancak
10 (on) giin i¢cinde mal1 Satict’ya geri gondermek kosuluyla 14 (onddrt) giin icinde cayma
hakkin1 kullanarak mal/hizmeti iade edebilir. Satici’nin iadeden dolayi yiiklenecegi masraflari
Alicr’dan talep hakk: saklidir. Kisiye 6zel tirlinlerde iptal/iade hakki bulunmamakta olup,
Alic1 cayma hakkini siparisten sonra 1 (giin) i¢inde kullanabilecektir. Cayma hakki siiresi, mal
teslimine iliskin s6zlesmelerde Alici’nin veya Alici tarafindan belirlenen ii¢lincii kisinin mal
teslim aldig1 gilin baglar. Ancak Alici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan
stire i¢inde de cayma hakkin1 kullanabilir. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayr1 teslim edilen mallarda, Alici’nin veya Alici tarafindan
belirlenen ti¢lincii kisinin son mali teslim aldig: giin,

b) Birden fazla par¢adan olusan mallarda, Alici’nin veya tiliketici tarafindan belirlenen tiglincii
kisinin son pargay1 teslim aldig giin,

c) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 sozlesmelerde, Alici’nin veya
Alic tarafindan belirlenen tiglincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir. Siparisin Satic
tarafindan kargo firmasina teslimi, Tiiketici’ye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

7.2. Alici, cayma hakki kullanim bildirimini websitesi iizerinden Satici’ya ulastirir. Alici,
cayma hakkini kullanmasindan itibaren, 10 (on) giin icinde mal1 Satic1’ya geri gdndermek
zorundadir. Satici, Alici’nin cayma beyaninin kendisine ulasmasindan itibaren 14 (ondort) giin
icinde mal/hizmet bedelini Alici’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Malin/Hizmetin iade
alinamamasi i¢in hakli sebeplerin varlig1 halinde Satici, sézlesmedeki ifa siiresi dolmadan
Alicr’ya esit kalite ve fiyatta mal/hizmet tedarik edebilir. Satict mal/hizmetin ifasinin



imkansizlagtigini diisiiniiyorsa, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (lii¢) giin i¢inde
Alict’ya bildirir. Bu durumda 6denen bedel ve varsa belgeler 14 (ondort) giin i¢inde Alict’ya
iade edilir. Alic1 iade edecegi mal/hizmeti On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen ve
Satici’nin anlagmali kargo sirketi ile Satici’ya gonderdigi siirece, iade kargo bedeli ve sair
giderler Satic1’ya aittir. Alici’nin iade edecegi mali On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen
Satic1’nin anlagmali kargo sirketi diginda bir kargo sirketi ile gondermesi halinde, iade kargo
bedeli ve malin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan Satici sorumlu degildir.

7.3. Kurala bagli “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” “x TL iizeri y TL indirim”, “2. Uriine %x
indirim”, “3 al sepette %x indirim, sar1 liste indirimi, kirmiz1 liste indirimi” gibi kosullu
satigslarda kampanya dahilinde ger¢eklesen siparislerin iade ticreti hesaplanirken, iade edilen
veya iptal edilen {irlin kampanya kuralini1 bozuyorsa kampanya sonucunda elde edilmis
indirim tutar iirlin tutarindan diistilerek hesaplanir.

7.4. Alicr’nin sipariginin yasal siire i¢erisinde teslim edilememesi nedeniyle S6zlesme’yi fesih
hakkin1 kullanmas1 durumunda fesih bildiriminin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren 14 (on
dort) giin icinde, tahsil ettigi S6zlesme konusu bedeli Alici’ya iadesinden sorumludur.

7.5. Alict iade edecegi Uriin/Hizmet’i On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici'nin Kargo
Sirketi ile Satic1'ya gonderdigi siirece, iade kargo bedeli ve sair giderler Satici'ya aittir. lade
icin Alict’nin bulundugu yerde Satici’nin Kargo Sirketi subesi bulunmamasi halinde, Alict
Uriin’{i herhangi bir Kargo Sirketi’yle génderebilecektir. Bu halde iade kargo bedeli ve
Uriin’{in kargo siirecinde ugrayacag: hasardan Satic1 sorumludur.

7.6. Alic1 cayma siiresi i¢inde Uriin’ii, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir. Ancak, Uriin/hizmet cayma siiresi i¢inde kullanim
talimatlarina, olagan isleyisine veya teknik 6zelliklerine uygun kullanilmamasindan otiirii
bozuldugu veya bir degisiklige ugradigi takdirde Alici’nin cayma talebinin kabul
edilmeyebilir. Satici’nin bdyle bir durumda cayma hakkini kabul ettigi hallerde s6z konusu
bozukluga veya degisime gore uygun olan tutar1 Alict’ya yapacagi geri 6demeden mahsup ile
tahsil edebilecektir.

7.7. Yatak/Uyku Grubu Uriinleri’nde, {iriin teslimatindan sonra saglik ve hijyen agisindan
uygun olmayacagi i¢in Alict’nin iade talebi kabul edilmeyecektir.

7.8. Alict cayma hakkini igbu maddede belirtilen siire ve usuller dahilinde kullanacak olup
aksi halde cayma hakkini kaybedecektir.

MADDE 8: CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
Cayma hakki1 asagidaki hallerde kullanilamaz:



a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve saticinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmelerde (Ornegin: Ziynet, altin ve giimiis
kategorisindeki tirtinler);

b) Alict’nin istekleri veya agikca onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi
itibariyle geri gonderilmeye elverigli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin teslimine iligskin s6zlesmelerde;

c¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlart agilmis olan
mallardan iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmelerde;

d) Tesliminden sonra bagka tirlinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmast miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmelerde;

e) Alic1 tarafindan ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartryla
maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sOzlesmelerde;

f) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete, dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin s6zlesmelerde;

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmas1 gereken, konaklama, esya tagima, araba
kiralama, yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligskin s6zlesmelerde;

h) Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iligskin s6zlesmelerde;

1) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, Alic1’nin onay1 ile ifasina baglanan hizmetlere
iliskin sozlesmelerde;

1) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile Alici’ya aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iliskin sozlesmelerde ve sozlesmeye konu Mal/Hizmet'in Y 6netmelik’in uygulama
alan1 disinda birakilmis olan (saticinin diizenli teslimatlari ile Alici’nin meskenine teslim
edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger giinliik tiiketim maddeleri ile seyahat,
konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda hizmetler);

Bakimindan Alic1 ve Satici arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktir.

MADDE 9: ODEME YONTEMLERI



9.1. Alict, Platform’da Uriin/Hizmet’i, Kredi kart;, Banka kart1, havale ya da eft, Alisveris
Kredisi yontemleri veya Satici'nin sunabilecegi diger 6deme yontemlerinden biriyle
Odemesini yaparak satin alabilir.

9.2. Kredi kart1 ile 6deme yapildig1 durumda, uygun oldugu 6lciide yer alan taksit
seceneklerinden diledigini tercih edebilir veya tek ¢ekim segenegi ile 6demeyi
gerceklestirebilir. Taksit seceneginin tercih edilmesi halinde TURK TOPTAN vade farki
yansitma hakkini sakli tutar.

9.3. Alicr’nin bankasi kampanyalar diizenleyerek secilen taksit adedinin daha {istiinde bir
taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tiir kampanyalar
tamamen Alic1 bankasinin inisiyatifindedir ve Satici’nin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

9.4. Alicr’nin taksit seceneklerinden birisini tercih etmesi durumunda kredi kartinin hesap
kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine boliinerek kredi kart1 6zetine Alict
bankasi tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak
aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinin olusturulmast Alict bankasinin
inisiyatifindedir.

9.5. Alicy, kredi kart1 ile 6deme yontemi sirasinda verilecek kart bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur.

9.6. Alic1, havale/EFT ile 6deme yapmay1 tercih ettiginde www.turktoptan.com sitesinde
bilgileri bulunan Banka ve IBAN bilgileri tizerinden 6deme gergeklestirilebilir.

MADDE 10: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Alici, Sozlesme kapsaminda paylastig1 kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu
kontrol etmekle, bu bilgileri tiglincii kisilerle paylasmamak, bu kisilerce erisilememesi i¢in
viriis ve benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil gerekli tedbirleri almak ve s6z
konusu kisisel verilerin giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugunu, aksi halde dogacak
zararlardan ve iiglincii kisilerden gelen taleplerden bizzat sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Satict, isbu s6zlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin/Hizmet’in sunulmasi
amaciyla simirl olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, (“KVKK”)
ikincil mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir.
Satici, Platform tizerinden eristigi kisisel veriler haricinde Alici’nin kisisel verilerini
islemeyecegini ve Platform iizerinden saglanan yontemler disinda Alici ile harici olarak
iletisime gegmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 11: BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

Isbu Sézlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan
zorunlu haller disinda, e-posta ve/veya SMS araciligtyla yapilacaktir. Alici, isbu S6zlesme'den
dogabilecek ihtilaflarda TURK TOPTAN resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi



veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici,
kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 12: FiKRi VE SINAi HAKLAR

Platform’da ait her tiirlii bilgi, belge, tasarim, marka ve bunlarla sinirli olmayan her tiirli
icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi1 konusunda;
Satici'nin anlagsmasina gore diger {i¢iincii sahislara ait olanlar harig; tiim fikri-sinai haklar ve
miilkiyet haklart TURK TOPTANa aittir.

MADDE 13: UYUSMAZLIK COZUMU

Isbu On Bilgilendirme Formu’nun uygulanmasinda, Ticaret Bakanligi’nca ilan edilen degere
kadar Alict’nin Mal veya Hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 68 nci Maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve {ist limitler
dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda il¢e/il Tiiketici Hakem Heyetleri yetkilidir.

MADDE 14: YURURLUK

14 (on dort) maddeden ibaret bu Sozlesme, Taraflarca okunarak, Alici tarafindan yapilan
O6demenin onay aldig tarihte, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle
akdedilmis ve yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin bir niishas1 Alici’nin liyelik hesabinda
mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica e-posta ile de gonderilebilecektir.



